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Snapchat  es  una p la ta fo rma de redes  soc ia les  y

una ap l i cac ión  de  mensa jer ía  mul t imed ia  a  la  que

se puede acceder  a  t ravés  de  d ispos i t i vos  móv i les

Andro id  y  iOS.  Los  usuar ios  de  Snapchat  pueden

compar t i r  fo tos  y  v ideos  en t re  e l los ,  y  usar  f i l t ros  u

o t ros  e fec tos .

Los  usuar ios  también  pueden compar t i r  Snaps con

sus  segu idores  pub l icando conten ido  en  su  per f i l

de  Snapchat .

La  popu lar  ap l i cac ión  de  fo togra f ía  y  v ideo,

prop iedad de  Snap Inc . ,  se  jac ta  de  tener  158

mi l lones  de  usuar ios  d ia r ios ,  la  mayor  par te  de

e l los  jóvenes,  los  cúa les  se  encuent ran  en t re  los

13 y  34  años  de  edad,  y  e l  segmento  más grande

está  comprend ido  en t re  18  y  24  años .
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MANUAL DE RECUPERACIÓN DE CUENTA
SNAPCHAT  

Paso 1 :  D i r íge te  a  la

ap l i cac ión  en  tu  te lé fono

móv i l  y  se lecc iona la

opc ión  de  “ i n ic ia r

ses ión” .
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MANUAL DE RECUPERACIÓN
DE CUENTA SNAPCHAT

Paso 2 :  Una vez  ya

ab ier ta  la  opc ión  para

in ic ia r  ses ión ,

se lecc iona  “¿o lv idas te

tu  cont raseña?” .

Paso 3 :  Te  aparecerá

una ventana con dos

opc iones  para

se lecc ionar ,  “por

te lé fono”  y  “por  emai l” ,

se lecc iona la  que más te

sea ú t i l  usar .

Paso 4 :  Escoge la

opc ión  con la  cua l

qu ie res  res tab lecer  tu

cont raseña.  Se lecc iona

ent re  Te lé fono o  Emai l .  

Imagen 1 .  Pane l  de  in ic io  de  ses ión

magen 2 .  Muest ra  donde ingrear  tus  da tos

imagen 3 .  te  da  las  opc iones  para  env ia r  e l  cód igo
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Paso 5 :  .”se lecc iona”  e l

bo tón  de  ver i f i car  emai l

y  te  va  a  env ia r  un

cód igo  de  ver i f i cac ión  a

tu  emai l  para  que lo

ingreses  en  la  ventana

que se  abr ió  con 6

ce ldas  vac ías

Paso 6 :  Despúes de

ingresar  e l  cód igo  que

fue  env iado,  se  accede

automát icamente  a  la

cuenta  que es tabas

t ra tando de  recuperar  y

l i s to .  

RECUPERACIÓN POR email
Paso 4 :  S i  escoges la

opc ión  de  “emai l” ,  te   

mandara  a  una ventana

donde tendrás  que

ingresar  e l  emai l  con  e l

cua l  ver i f i cas te  tu  cuenta

de “SNAPCHAT” .

imagen 4 .  muest ra  la  opc ion  de  ingresar  cor reo  e lec t ron ico

imagen 5 .  te  muest ra  para  ingresar  cód igo  de  ver i f i cac ión
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Paso 4 :  S i  escoges la

opc ión  de  “por

te lé fono” ,  te  mandara  a

una ventana donde

tendrás  que ingresar  tu

número  te le fón ico  con e l

cua l  ver i f i cas te  tu  cuenta

de “SNAPCHAT” .
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Paso 5 :  .”se lecc iona”  e l

bo tón  de  “env ia r”  y  le  te   

va  a  env ia r  un  cód igo  de

ver i f i cac ión  a  tu  ce lu la r

para  que lo  ingreses  en

la  ventana que se  abr ió

con 6  ce ldas  vac ías .

Paso 6 :  Despúes de

ingresar  e l  cód igo  que

fue  env iado,  se  accede

automát icamente  a  la

cuenta  que es tabas

t ra tando de  recuperar  y

l i s to .  

RECUPERACIÓN por teléfono

imagen 6 .Muest ra  que t ienes  que ingresar  tu  numero

te le fón ico

imagen 7 .  Te  muest ra  para  ingresar  cód igo  de  ver i f i cac ión
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GLOSARIO
Aplicación: Una aplicación es un programa informático diseñado como una

herramienta para realizar operaciones o funciones específicas.

       Ventana: Una ventana informática es el espacio donde verás los

programas en      la pantalla de tu computador, desde allí podrás recibir y

enviar datos, información o enviar órdenes de ejecución, sin importar el

sistema operativo con el que cuente el equipo.

       Código de verificación: Es un conjunto de 4 o 5 números, que son usados

para comprobar la autenticidad de un usuario. 
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