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Twi t te r  es  una p la ta fo rma d ig i ta l  donde los  usuar ios  se  pueden

comunicar  y  compar t i r  ideas  en  mensa jes  cor tos  de  240

carac teres  o  menos l lamados tweets ,  a lgunas  personas  usan

esta  p la ta fo rma d ig i ta l  para  descubr i r  personas  o  compañías

que les  resu l ten  a t rac t i vas  según sus  cur ios idades  e  in te reses .

Twi t te r  se  puede usar  para  d is t in tas  razones,  en t re  las  más

popu lares  des tacan:  Una her ramienta  para  e l  marke t ing  d ig i ta l ,

comunicar  y  leer  no t ic ias  rec ien tes  en  los  d is t in tos  ámbi tos ,  ya

sea en t re ten imien to ,  po l í t i ca ,  sa lud  púb l ica ,  depor tes  o

tendenc ias  d ia r ias ,  según los  usuar ios  de  Twi t te r ,  o

s imp lemente  para  pub l i car  sus  pensamientos ,  darse

autopromoc ión  de  serv ic ios  o  por  oc io .  

S i  se  desea mantenerse  in fo rmado de  las  no t ic ias  ac tua les  en

es ta  p la ta fo rma,  se  recomienda segu i r  fuentes  ser ias  y  que

es tas  cuenten  con la  ver i f i cac ión  en  sus  cuentas ,  con  e l  f in  de

ev i ta r  y  p ropagar  no t ic ias  fa lsas .
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MANUAL DE RECUPERACIÓN 
DE CUENTA TWITTER

Paso 3. Intente recordar el nombre de

usuario de su cuenta. Puede comenzar

por probar con los correos electrónicos

que use con mayor frecuencia o con el

número telefónico vigente. 

Realice los intentos necesarios para que

se pueda encontrar su cuenta y

posteriormente recuperarla.

Paso 2. Diríjase al apartado “¿olvidaste

tu contraseña?”. Se desplegará una

ventana donde podrás hacer la

búsqueda de su cuenta.

 

Paso 1. Diríjase a Twitter desde su

navegador o aplicación.

Paso 4. Si sus intentos fueron positivos,

Twitter habrá encontrado la cuenta y la

información ligada a ella para que pueda

restablecer su contraseña.

Verifique que cuenta con el acceso al

correo electrónico o número telefónico

asociado a ala cuenta y seleccione la

opción que tenga a la mano, ara seguir

el proceso y después de clic en botón

“siguiente”.

I m a g e n  1 .  I n i c i o  d e  s e s i ó n  e n  T w i t t e r .

 

¿OLV IDASTE TU 
NOMBRE DE USUAR IO?

I m a g e n  2 .  B ú s q u e d a  d e  c u e n t a .
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I m a g e n  3 .  M é t o d o s  d e   r e c u p e r a c i ó n  d e  c u e n t a .
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Paso 5. Después de seleccionar la

forma de recuperar la cuenta, Twitter

le enviará un código de seguridad, ya

sea al correo o teléfono celular, el

cual se tendrá que ingresar y con el

mismo código se podrá crear una

nueva contraseña. 

Recuerde su nueva contraseña si es

necesario escríbala o guárdela en un

gestor.

Cuando no se tiene acceso a las

distintas formas de recuperación

debido a falta de información al

momento de crear la cuenta, se

hará lo siguiente

¿NO T IENES 
INFORMAC IÓN 
REG ISTRADA EN TU 
PERF IL?

Paso 6. De clic en la opción “No tengo

acceso a esa información” y el proceso

continúa. 

I m a g e n  4 .  M e c a n i s m o s  d e  r e s t a b l e c i m i e n t o  
d e  c o n t r a s e ñ a .
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I m a g e n  5 :  M e c a n i s m o  d e  s o p o r t e  T w i t t e r .

Paso 7.Twitter lo llevará a una nueva

ventana, en donde usted podrá

consultar cómo recuperas su cuenta

si no recuerda los datos base. 

Twitter se pondrá en contacto con

usted por medio de correo electrónico

para brindar un asesoramiento.  
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Cuenta de usuario: Permite iniciar sesión en una plataforma, red o

servicio de información, se le asigna un nombre y es obligatoria la

contraseña para registros y/o suscripciones para servicios en línea

(Online).

Online: Disponible o se realizan operaciones (acciones) a través de

internet.

Tweets: Mensajes cortos de 240 caracteres o menos.

Verificación de dos pasos: Conocida también como la autenticación de

dos factores, es un método extra para el acceso de seguridad de

alguna cuenta personal. 

GLOSARIO
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Teléfono | (656) 4990493

Correo| ayuda@redporlaciberseguridad.org

Sitio web | www.redporlaciberseguridad.org

 LinkedIn | Red por la Ciberseguridad

 Facebook | Red por la Ciberseguridad

Twitch |  RedporlaCiberseguridad 
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