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INTROOLUCCION

Twitter es una plataforma digital donde los usuarios se pueden
comunicar y compartir ideas en mensajes cortos de 240
caracteres o menos llamados tweets, algunas personas usan
esta plataforma digital para descubrir personas o compafias
que les resulten atractivas segun sus curiosidades e intereses.

Twitter se puede usar para distintas razones, entre las mas
populares destacan: Una herramienta para el marketing digital,
comunicar y leer noticias recientes en los distintos d&mbitos, ya
sea entretenimiento, politica, salud publica, deportes o
tendencias diarias, segun los usuarios de Twitter, o
simplemente para publicar sus pensamientos, darse
autopromocion de servicios o por ocio.

Si se desea mantenerse informado de las noticias actuales en
esta plataforma, se recomienda seguir fuentes serias y que
estas cuenten con la verificacion en sus cuentas, con el fin de
evitar y propagar noticias falsas.
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MANUAL OE RECLUAERACION
JE CLIENTH TLWITTER

Dirijase a Twitter desde su

navegador o aplicacion.
L

Inicia sesion en Twitter

S Iniciar sesidn con Google

& Iniciar sesidn con Apple

Q

@usuario| I

|50|uidaslr: tu contrasena? ]

Dirijase al apartado
Se desplegara una
ventana donde podras hacer la

busqueda de su cuenta.
x )

Encuentra tu cuenta de Twitter

Intente recordar el nombre de
usuario de su cuenta. Puede comenzar
por probar con los correos electrénicos
que use con mayor frecuencia o con el

namero telefdénico vigente.

Realice los intentos necesarios para que
se pueda encontrar su cuenta vy

posteriormente recuperarla.

Si sus intentos fueron positivos,
Twitter habra encontrado la cuenta y la
informacion ligada a ella para que pueda

restablecer su contrasena.

Verifique que cuenta con el acceso al
correo electrénico o numero telefonico
asociado a ala cuenta y seleccione la
opcion que tenga a la mano, ara seguir

el proceso y después de clic en botdn
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x .

;Como deseas restablecer tu contrasefia?

1 electranics
Erwiar un cddigo de confirmacidn por mensaje de texto a mi teléfono a
terminado an 82

Cancelar I

Después de seleccionar la
forma de recuperar la cuenta, Twitter
le enviara un cédigo de seguridad, ya
sea al correo o teléfono celular, el
cual se tendra que ingresar y con el
mismo cédigo se podra crear una

nueva contrasena.

Recuerde su nueva contraseia si es
necesario escribala o guardela en un

gestor.

Cuando no se tiene acceso a las
distintas formas de recuperacion
debido a falta de informacién al
momento de crear la cuenta, se

hara lo siguiente

Paso 6. De clic en la opcion “No tengo
acceso a esa informaciéon” y el proceso

continda.

x L

£ Como deseas restablecer tu contrasefia?

@]

Emvi o

ter O
Cancelar

(S
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Twitter lo llevara a una nueva
ventana, en donde usted podra
consultar cdmo recuperas su cuenta

si no recuerda los datos base.

Twitter se pondra en contacto con
usted por medio de correo electrénico

para brindar un asesoramiento.

Contictanos Acceso a la cucnta

Tengo problemas con el acceso a la cuenta

(Coémo podemas ayudarte con tu cuenta? (obligaterial

Mecesito recuperar el acceso a mi cuenta de Twitter w

Brindanos mas informacidn (obligatorna)
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GLOSHRIO

° Permite iniciar sesién en una plataforma, red o
servicio de informacién, se le asigna un nombre y es obligatoria la
contrasena para registros y/o suscripciones para servicios en linea
(Online).

° Disponible o se realizan operaciones (acciones) a través de
internet.

° Mensajes cortos de 240 caracteres 0 menos.

o Conocida también como la autenticacidon de
dos factores, es un método extra para el acceso de seguridad de

alguna cuenta personal.
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5~ CONTACTO \

(656) 4990493
ayuda@redporlaciberseguridad.org
www.redporlaciberseguridad.org

Red por la Ciberseguridad

Red por la Ciberseguridad

RedporlaCiberseguridad
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