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INTROOLUCCION

TIKTOK

TikTok es una aplicacion de entretenimiento que contiene videos
hechos por usuarios, dirigidos a jévenes en su mayoria, incluso
existen cuentas que son propias de empresas en donde mediante un
par de segundos comparten informaciéon relevante para su publico vy
logrando a su vez promocionar sus servicios y/o productos.

En TikTok existen cuentas que son creadas con la intenci6on de
generar contenido y otras son abiertas con la intencién de consumir
el material generado. Esto se hace mediante la interaccién virtual
aplicando “me gusta” en los videos o compartiendo y comentando los
mismos.
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MANUAL dE
RECUAERALCION dE
CLUENTH TIKTOK

Paso 1: Por favor dirijase a la opcién de perfil en TikTok, ubicado en la esquina inferior derecha

de su pantalla y seleccione el menu.

Perfil MEMNU =

Imagen 1. Ventana de registro de usuario.
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MANUAL OE RECUPERACION OE CUENTA TIKTOK =022

Paso 2. El menu se encontrara desplegado, de clic en “Mi cuenta”

< Ajustes y privacidad

2 o

E idioma de la aplicacion
&y Modo oscuro

O Priferencias de oontenido

B Eliminar cachd

Informar de un problema

I

(@ Centro de ayuda

El Centro de seguridad

Imagen 2, Menl de ajustes y privacidad de TikTok.
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MANUAL OE RECUPERACION OE CUENTA TIKTOK =022

Paso 3. TikTok le mostrara la ventana para registrarse, en la parte inferior al centro podra

encontrar la leyenda ; Ya tienes una cuenta?. Por favor de clic en la leyenda.

Registrate en TikTok

.E. Ligar numerd de 1edhélong O corred
Hiecirdnsa

ﬂ Continuar con Facehook

Continuar con Googks

A ]

W Continuar con Twitiar

Frrrdrgen thed v
Ppiilicn e pebvatidad

£ T Heres una cLieiitaT Ircla Saskin

Imagen 3. Ventana de registro en TikTok.
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MANUAL OE RECUPERACION OE CUENTA TIKTOK =022

Paso 4. TikTok le mostrard una serie de opciones de plataformas con las cuales podra
iniciar sesién, seleccione aquella plataforma que tiene vinculada con su cuenta TikTok y
entrarqd automaticamente (Antes de seleccionar la plataforma, verifique que el correo
electronico asociado a la cuenta de TikTok sea el mismo que el de la cuenta de la

plataforma que seleccionara).

En caso de olvidar o no tener otra cuenta vinculada con TikTok, acceda utilizando la

opcién “Usar teléfono, correo 0 nombre de usuario”.

X ®

LA

Iniciar sesién en TikTok

(s ] Usar teléfono, cormeo o nombre
) de usuario

O Continuar con Facebook

‘ Continuar con Apple

ﬁ 2

C Continuar con Google

L Continuar con Twitter

@ Continuar con Instagram

iNo tienes cuenta? Registrarse

Imagen 4. Opciones de inicio de sesién.
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Paso 5. Seleccione el método de inicio de sesion que prefiera y rellene los campos.

= Inicia sesion @ { Iniciar sesion )

Teléi Corray st o i Lk i
o ; ! Teléfono | Comreo electrdnico o nombre de usuario

M +B2 -

{Ohvidaste la contrasefa?
1 2 3 &

gwer tvyui op
4 5 6 Realiz.

alsjdlflaglh]lijlk])! |
7 8 9 —

& Z X c v b nm s

0 i

123 @ O espacio intro

Imagen 5. Inicio de sesi6n via nimero teléfénico. Imagen 6.lnicio de sesién via correo electrénico.
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MANUAL OE RECUPERACION OE CUENTA TIKTOK =022

Paso 5.1 En caso de no recordar su contrasefa de clic ;Olvidaste tu contrasena? y escriba

nuevamente su direccion de correo electrénico.

L4 Iniciar sesién 3@

Teléfor Correo electrénico o nombre de usuario

0ividaste la contrasefia?

qwer tyuiop
als|dlflglh}ljlk}!|n
B Z x/ci!vibin m ES

23 @ 0 espacio intro

Imagen 7. Opcion de recuperacién de contrasefa.

{ Restablecer @

He olvidado la contrasena

@gmail.com Ehotmail.com Soutlook.com a8

giwlejrjtiylujijojp

—Jt

als|d]flalh}lilk]]
S Z  xlcivibinimiES
23 @ ¢ espacio intro

Imagen 8. Proceso de restablecimiento de contrasefa.
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Paso 6. Verifigue que la informaciéon colocada en los campos se encuentre escrita de

manera correcta y de clic en “Iniciar sesion” o “Restablecer” segun sea el caso.

{ Iniciar sesion (2) ¢

Restablecer (7)

Telétono

He olvidado la contrasefa

MX +52 =
gmail.com @hotmailcom Doutlook.com a
! . = qwertyuwuiop
% o 8 asdfghj k1A
s - . © z xcvbnm@
0 =) na @ ¢ espacio intro

Imagen 9.Ventana para enviar cédigo de inicio de

sesién Imagen 10. Ventana de restablecimiento de contrasena.
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MANUAL OE RECUPERACION OE CUENTA TIKTOK =022

Paso 7. TikTok le enviara un cédigo de verificacién al medio seleccionado

Cambio de contrasenfa

Es un correo generado

TikTok i _ ahora automaticamente, por favor, no
996435 es tu codigo de verificacion respondas

Cambio de contrasefa Es un correo

generado automaticamente, por favor, no
respondas. Hola beida.01, Para cambiar la
contrasefia, introduce este codigo de
verificacion en la aplicacién TikTok: 996435

Hola kimberly-tink,

Para cambiar la contrasena,
£l introduce este codigo de verificacion
en la aplicacion TikTok:

Archivar 398588

El codigo de verificacion caduca en
Responder 48 Foras.

Si no has solicitado el cambio,
ignora este mensaje, y tu contrasefia
seguira siendo la misma.

Imagen 11. SMS con cédigo de verificacién.

Atentamente,

Equipo de asistencia de TikTok
Centro de ayuda de TikTok: https://s
upport.tiktok.com/

Imagen 12. Correo electrénico de verificacion.
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Paso 8. Por favor coloque el codigo de verificacion en los campos

£ Restablecer o,

Introduce el cédigo de 6 digitos

1 & -
o o "
s v s

+ % # 0 &)

Imagen 13. Insercién de c6digo de verificacién.
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Paso 9. Coloque su nueva contrasena.
Recuerde que una contrasefia segura debe
de contener entre 8 y 20 caracteres, entre
los cuales se deben de encontrar:

¢ Minusculas.

e Mayusculas.

e Caracteres especiales.

e NuUmeros.

Paso 10. Una vez colocada la informacién,

por favor de clic en “Iniciar sesion”

MANUAL OE RECUPERACION OE CUENTA TIKTOK

2022
4 Restablecer ©)
Restablecer contrasena
Introduce la contrasena et

Tu contrasefa debe tener:
Entre 8 v 20 caracteres

Letras, numeros y caracteres especiales

Iniciar sesion

Imagen 14. Restablecimiento de contrasefa

Restablecer O,

Restablecer contrasena

Tu contrasefia debe tener

(+) Entre 8 y 20 caracteres

) Letras, numeros y caraclones ospociales

Iniciar sesion

Imagen 15. Inicio de sesi6n de TikTok.
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MANUAL OE RECUPERACION OE CUENTA TIKTOK =022

GLOSHRIO

e (Cuenta de usuario: Permite iniciar sesion en una plataforma, red o servicio de
informacion, se le asigna un nombre y es obligatoria la contrasefia para
registros y/o suscripciones para servicios en linea (Online).

e Google Drive: Servicio de almacenamiento de datos por parte de Google.

e |Cloud: Servicio de almacenamiento de datos por parte de Apple

¢ Informatica: Es el conjunto de términos técnicos usados para tratar informacion
de manera automatica por medio de computadoras.

e |a nube: En términos informaticos, es una red de servidores remotos de todo
el mundo, ayuda a tener acceso a recursos informaticos a través de internet y
asi tener acceso a productos y servicios que estan alojados en servidores
remotos en vez de los servidores internos de nuestro sistema.

e Online: Disponible o se realizan operaciones (acciones) a través de internet.
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REFERENLCIHS

WhatsApp, (2022) Help Center
https://fag.whatsapp.com/iphone/chats/how-to-back-up-to-

icloud/?lang=es_pe

5~< CONTACTO \

Teléfono | (656) 4990493
Correo| ayuda@redporlaciberseguridad.org
Sitio web | www.redporlaciberseguridad.org

LinkedIn | Red por la Ciberseguridad

Facebook | Red por la Ciberseguridad

Twitch | RedporlaCiberseguridad
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